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KPU3HA KOMYHUKALIUJA

,,OBaj TeKCT 06jaBIrbeH je y3 chmHaHcujcky nomoh EBponcke yHuje. 3a cagpXuHy
oBOra TeKCTa UCKIby4MBO je oaroBopHa Beorpagcka oTBopeHa wkona m Ta

cagpXXuHa HANOLITO He u3paxkaBa 3BaHM4YHe cTaBoBe EBponcke yHuje



Kpu3Ha komyHuKauuja

(wTa je Kpu3a, 3aWwTO Cy GUTHU MeaunjU, Kako chopmynumcaTu NOpykKy)

Kpu3a je cutyaumja Koja yrpoxxasa unu 6u morna ga yrposm unm HalTeTu byanma, UMOBUHU
unu Bawwem nocny u 36or Tora 61 Mmorna 3Ha4yajHo Aa Hayau Balloj penyTaumju.

Kog npenosHaBawa Kpude nutamMo ce — KOMUKO OBa cuTyaumja yTude Ha penyrtauujy
opraHusauuje.

MpeumnsHmje, NMTamMo ce KOMMKO OHa YTU4e Ha penyTauujy opraHusauuje y odmma OHMX
jaBHOCTU KOje Cy Hama, Kao opraHusaumju, BaxHe.

Xohe nu 36or Tora NocymwaTtn y pag Balle opraHu3auumje? Xohe nu npectatu ga Kopucte
Bawle ycnyre? Xohe nu npectatu ga Bac nogpxasajy? Xohete nu nsrybutn Tewwko mnarpahex
OQHOC NnoBepera ca MHCTUTyLmjama?

Hemajy cBe uurbHe rpyne nctu QOXMBIbaj HacTane cutyaumje u 3aTo je OMTHO da npoueHuTe
Ha KOju HauYuH je JOXUBIbABajy OHE LUUIbHe rpyne Koje Cy 3a Bac BaXkHe. Jep, ako oHe mucne
[a je TO WTO ce Aoroguso rowe, oHAa cTe — Y KpUsu.

A kag nmare kpuay, Tpeba BaM KPpU3HWU MEHALIMEHT, Tj yrnpaBibawe KpM3oM. JegaH geo Tor
KPU3HOI MEHaLIMEHTa je 1 KpU3Ha KoMyHuKauuja.

KpusHa komyHuKaumja je npukynibawe, obpaga u guctpmbyuuja nHdopmaumnja o Kpusm ¢
UUIbeM Aa ce Kpu3a caHupa y CBUM jaBHOCTMMA.

MocebaH cermeHT Kpu3He KOMyHMKauuje je KomyHukaumja ¢ megujuma. OHa je 6uTHa jep je
HEH JOMET HajBehun, gonnpe 00 Hajlumpe Nyonuke u NPecyaHo yTuye Ha Cyd jaBHOT MH-EHbA.
A TO 3Hauu 1 Ha BaLly penyTauujy.

[a pesnmumpamo:

. Kpu3a je cuTyauuja Koja yTude Ha Bally penytauujy,
. penyTauuja 3aBucK o Tora Kako Kpusy nepuunmpajy jaBHOCTH Koje Cy BaM BaXHe,
. Kpu3om Tpeba ynpasrbaTy;

Y UMBUITHOM CEKTOpY Ce 4YecTO NpeavMEeH3VOHWpajy Heke cuTyauumje na ce, 6e3 pasnora
OOXMBIbaBajy Kao KpusHe.

Kag umate HeraTMBHe KOMeHTape Ha ApYLUTBEHUM Mpexama, TO Huje Kpusa.

Kap Bac Ha3uBajy ,cTpaHum nnaheHnumma“ n ,gomahum nsgajHmumMma’, HaxxanocT, HU TO BULE
HWje Kpu3a Koja 3axTeBa akuujy.

MehyTum, Kag nonuvumja xancu Bawle konere, kag gobujate Tyx6e 360r kojux npoBoguTe faHe
Ha cygy v TpoLuMTe HoBaL, — TO jecy Kpu3e. Te cuTyalmje BaM OTexaBajy peJoBHO [enoBahe
1 Mory 6MTK HaHeTU WTeTy BaLLOj penyTaLmnjy Kog HEKUX jaBHOCTH.

Onert Bac ynyhyjeM Ha BMAEO, jep Y heMY FOBOPUM O HEKMM aKTyerHUM Kpu3ama y LUBUITHOM
CEKTOopy, Na BaM 1 TO MOXe GUTU KOPUCHO.

Mpe akuuje, TpeHyTaK je Aa ce 3anuTaTe Koje Cy TO CBe jaBHOCTU KOoje Cy BaM BaXHe U Ha Koje
Kpu3a Moxe yTuuaTu.




EBO HekMx npymepa jaBHOCTM KOje BaM MOTY OUTU BaXKHE Y KpU3u.

Bawwu kopucHuun. nn nojegmMHumM mn rpyne Koju Bac nogpxkasajy Ha pasfiMyute HaduHe.
JlokanHa camoynpasa. OpraHu jaBHe BnacTy ca Kojuma KOMyHULMpATe anu MU reHeparnHo.
JlokanHn wmeauju. JlokanHe napTHepcke opraHusauunje. HauuoHanHu megumjun. YrnegHu
nojeanHLmM ca Kojuma capanyjete. HaumoHanHu meamju. JlokanHa 3ajegHuua, HeHn UCTakHYTH
nojeamHun. lNoHekan je To M nocrnoBHa nokarnHa 3ajegHuua. Konere, CTpydHa jaBHOCT.
Akagemcka jaBHOCT.

Baw TvM, Bawwm 3anocneHun. Y KpUsHUM cutyaumjama LurbHa rpyna cy U kuxoBe nopoguue,
napTHepwu, deua.

Ca cBuMma wurma Tpeba, Ha HeKkM HaumH, KomyHuumupatn. Ca Hekuma heTe TO YUHUTU OUPEKTHO
anu 0o Hajluimpe jaBHOCTM gonasnte nytem Meauja 1 3aTo je Ta KOMYHUKaumja U HajBaxkHWja.

Op Tora kako he meauju npaTuUTK, NPEHOCUTU U TyMa4nMTK Balwly Kpu3y y Hajpehoj mepu he
3aBUCUTU HEH TOK, OOHOCHO 1 TO KOnuKo he OHa yTuuaty Ha Bawly penyTauujy.

AKo je Kpu3a, ca CTaHOBMLWITa Meanja, BakHa Unn 3aHMMIbmBa, oHu he ce wome 6aBuTn 6e3
003uvpa Ha To 4a N1 BM KOMYHULMPATE O H0j UMK He.

HaBeluhy Tpu BaxkHa Hadena y KOMyHuKaumju ¢ Megmjuma Kag nmate Kpuay:
1. ByauTte 6p3un, 6yaute NnpoakTUBHMU.

To 3Haum ga je 6orbe ga BM gate nHopmauujy Npeu, a He Aa Bac 30By HOBUHApPW U NuTajy
wrta ce goraha.

OBo nocebHo gobwja Ha 3Havajy caga Kag cy U ApyLUTBEHE MpeXe, NPaKTUYHO, HOBU Meanjun
1 rge ce oBa Tpka MHOro nakwe ryéu. Meawju cy ogasHo y 24/7 kpyry nHdopmMmumcana, CKopo
Aa BULLE HEMa yAapHUX TEPMUHA, BECTU Ce CTanHo objaBrbyjy.

2. ByauTe jacHu n — Ta4yHu.

To 3Haum ga cy Bam nopyke jacHo bopMyrnvcaHe u ja oOArosapajy Ha oHa nuTaxa Koja ce Tudy
WHTEepecoBaka HOBMHApa OOHOCHO caMe Kpu3e. WM HajaxkHuje — TO 3Ha4M da cy Bam
nHdopmaumje — TayHe. MoxeTe ga gosuparte nHpopmaumje, ako BaMm He nge y npunor ga
ogmMax CBe KaXeTe wnu Hemate cBe MHdopMauuje, BaXHO je Aa Cy OHe TayHe U Aobpo
dopmynucaHe.

3. Byaute oTBOpeHu, He 6exnte oa Teme HM of nNpobnema

He Gexumo on Teme, HM of npobrnema, roBOPMMO OTBOPEHO, OHOJIMKO KOJIMKO y AAaTOM
TPEHYTKY MoxeMmo. lMokasyjemo ga pa3ymemo Aa je OHO WWTo ce Aoraha 3aHMMIbUBO WK
BaXXHO jaBHOCTU, HE YMakbyjeMOo 3Ha4aj Tor gorahaja npeq jaBHowwhy, 3aTo LWTO Hama ogrosapa
Aa 1o He bByae Tema meguja.

AKO nmarte Jby[cKe XpTBe, BENWKY LUTETY jaBHE MMOBUHE, ako MMaTe NpupogHe Henoroge —
jaBHOCT je eMOTMBHa, ynralleHa, 3rpaHyTa, CKIoHa LUMpEHY NaHuke.

Mopamo nokasaTtu ga pasymMemo fa je TO 3a BbUX BaXHO, Aa Ux To noraha, ga nx To nnawum,
YUMHU TYXKHUM.

AKO CTe OArOBOpPHO NuLe, 3a Bpeme kpuse OyauTe NpucyTHU U A4OCTynHU. U HoBMHapuma, u
3anocneHuMma, 1 goHatopuma, npeacTaBHULMMA BNacTy, aaBokatuma, MHCNekTopuma.



Kag ce usahe npep jaBHocT Behn geo nocna je Beh obaBrbeH — 3HaTe wrta hete pehu, kojum
TOHOM W Ha KOjUM KaHanuma. VICTo Tako, OOCTYMHW CTE U 3a OAroBOpe Ha APYLUTBEHMM
MpeXxama Ha Balum nNpounmma, Ha ynuTe Ha cajTy.

Y Bugey nogceham Ha 4yBeHM Mpumep MorpelHe KOMyHUKauuje TOKOM Kpu3e KoMnaHuje
Bputncx MNeTponeym npe Buwe og 4eceT rogmHa u kako To uarnega kag LIEO jegHe nocnoeHe
uMnepuvje Huje npunpemrbeH 3a HoBuHape. Vnu gpyru, ca gomaher TepeHa: npuya o
KOMYHMKaLMjXU HaLler No3HaTor rriyMua Kor Cy KOnermHuue onTyXXune 3a curoBame. M3 oba
npumepa he Bam 6UTK jacHO 3aLUTO Ce CyA jaBHOT MHEHA OKPEHYO NPOTMB Hoera.

[a pesnmmpamo:

. Kag nmamo Kpusy, He UrHopuemo meguje.

. HonxoBo M3BeLlTaBarke hopmMupa jaBHO MH-EHE, @ CY/ jaBHOI MH-EHbA je NpecydaH 3a
Hac.

. Pearyjemo 6p30, gajemo TadHe u jacHe MHdopMauumje, 4OCTYNHM CMO, OTBOPEHN 3a
KOMYHUMKaLUWjy.

Kag je pe4 o KOMyHUKaumju ¢ Meamjuma TOKOM Kpu3e, roBOpMMO OBZE O ABE TeMe: Kako Aa
dhopmynuLIeEMO NOPYKY 1 Kako Ada je nnacupamo.

Mopyka je ckyn uHcdopmMaLmja koje Tpeba ga NPeHeCMo CBOjOj LMIbHOj rpynn. Y cuTyauuju
Kpuse, MM Taj ckyn nHdopmaumja Tpeba ga npeHecemo y Bpfio OCET/bMBOj aTtmocdepu. Y
dhopmynmcamy Nopyke U3y3eTHO MHOMO BOOUMO padvyHa O KOHTEKCTY.

Y cnydajy KomyHuKaumje ¢ megujuma — nopyka je, Hajuyewhe, Balla usjasa HoBUHapuma.
Mopyka Tpeba na byae jacHa, nako pasymrbvBa CBUMA.

MNMopyka ce npeHocu Aarse, 6e3 Haller yTuuaja Ha To, 3aTo je BaxHO Aa byae dopmynucaHa
LUTO jacHuWje, Aa ce ymawe MOryRHOCTU TyMayema.

MNpBa unrbHa rpyna cy Ham osae — HoBuHapwu. OHM Mopajy Aa pasymejy Ty NOpyky Aa bu je
ncnpasHo npeHenu. C 063Mpom Ha TO Aa Cy HaM Meauvju KaHan 3a NpeHoLUeHe Mopyke,
BOAMMO payyHa O TOMe Aa je TO Nopyka Koja Moxe fa ce nsrosopu nnu objacHm 3a 30 — 60
CeKyHaw.

To He 3Hauu Oa BM HeheTe MMaTU BULe BpemeHa npes HOBUHapUMa, anv je 0BO Kiby4HO
BpeMe y koM he ny6nvka aa npumu u pasyme Bally Nnopyky.

Y nopyuu aajeTte nHopMaLmje Koje cy perieBaHTHe 3a Kpuay, TayHe 1 jacHe. [lajeTe megujyuma
OHO LITO WX 3aHMMa, a OHO LUTO WX 3aHMMa TU4e Ce jaBHOI MHTepeca a He camo Baluer,
OOHOCHO OHOr cy6jeKTa Koju je Y KPU3HOj cuTyauuju.

AKO je Qoo OO Kpu3e Y KOjoj UMaMo JbyacKe XpTBe, Meauje 3aHMMa CBe O TOMe Kako je
AOLUNO [0 Tora, KO je 0OAroBopaH, LTa je KO Y4MHUO Aa crnace Ibyae.

Kapa He pobuujy nHpopmaumje koje nx aaHnmajy, OHM Ux Tpaxe Ha OpyroMm MecTy, a BU oHAa
rybute MOryhHOCT ga ytTuyete Ha TO Kako he ce npuya o Bawoj Kpu3n oasujatn garse. U
rybuTe KpegubunuTeT y o4MMa HOBMHapa a TO BaM HUKaKo Tada He Tpeba.

Mopyka He Tpeba ga cagpu OBOCMUCIIEHE ernieMeHTe, OOHOCHO Ada Gyae OTBOpeHa 3a
pasnuunuTa Tymadetsa.

Kapg je pey o kpenpary nopyke, namTUMO HEKOSUKO caBeTa:




. Tpeba ga je jacHa 1 nako pasymsbuBea,

. ha cagpxu uHdopmaumje peneBaHTHe 3a gaTty cuTyauujy, Oa daje ogroBope Ha
nUTaka Koja jaBHOCT 3aHMMajy

. aa je HeaBOCMUCNEHa, Aa HI/Ije OTBOpPEHA 3a TyMa4veh-a,

Bpno je BaXHO BOAUTM pavyHa O KOHTEKCTY, O aKTyerlHoOM TPEeHyTKy Yy ApYyLTBY, jep
nepuenuuja Tor gorahaja YecTo 3aBUCK Of Tora.

AKO je y nuTamwy rybuTak uvBoTa unu cy noBpeheHn rbyau, ako je yBpeda KONEeKTUBHUX
emMouuja unu cehamwa — nopyka Mopa fa cagpxu u emoumjy. Mopa fa nokaxe ga pasymete
CUTyauujy 1 Ha EMOTMBHOM HUBOY.

Y Bnaey roeopmmM O CBEXMUM npuMmepunmMa ,EI,O6pO nnn norpewHo KoHunnnpaHnx rnopyka rna sac
no3nBam Aa 1O nocnywarte.

Mwu, kao npumMaoLm nopyka, He NaMTUMO CaMO YMCTY UHdOopMauujy, Beh namTnMo ocehaj Koju
ogpeheHe nHdopmaumje nnn reyam Koju ux NpeHoce U3asneajy y Hama.

[a Bam To unycTtpyjem nossahy ce Ha CONCTBEHM TEKCT O TOME KaKo Cy npeacegHuum gpxasa
N NnpeMujepmn KOMyHUUMpanu ca rpafaHuma Tokom koBug naHgemuje. OBo je nocebHO BaXKHO
y KOMYHMKaLMjMu TOKOM Kpu3a Koje noapasymeBajy rybuTke >XuBOTa, CTpax M NaHwuky. Taga
MHOrO 3aBWCW O TOra ja N Hac NopyKe OHOT KO je 3aAyXeH Aa ca Hama KOMyHULMpa CMUpYjy
WM Hac y3HeMUpaBeajy.

To Hac goBoau Ao criegehe BaxkHe Tadke a To je — KO roBopu Npea meaujMa 3a BpeMe Kpuse.

Mpenopyka je ga 1o Oyae nuue Koje jaBHOCT No3Haje 1 Bedyje 3a Ty opraHusaumjy, MHCTUTYLM]Y,
dvpmy. nu ga Byge nvue Koje je peneBaHTHO 3a Ty Kpuay.

BaxHo je pa 10 Byge ocoba koja je komdopHa npen HOBMHApMMa, Aakfne HEKo KO uma
NCKYCTBa y TOME WK KO je TPeHnpaH 3a To.

W nopepg Tora WwTo uma UCKycTBa, oH / oHa he ce npunpemaru 3a nsnasak npeg Meauje y Kpusu.

OHo wTo ce 3abopasrba jecTe Aa O KpM3N He roBOpe CamMO OHW KOju 3BaHUYHO ce obpahajy
jaBHocTn. O Kpu3m roBope W SbyOu U3 BalLer OKpYXeHa, 3arnocreHun, Korere, HUuxoBe
nopoauue. OHK cy, Takohe, NnpeHocuoLmM Nopyka n yTudy Ha Heke kpyrose. Of Tora kako he
OHV rOBOPUTM O KpK3u, Takohe he 3aBncnTK penyTaumja BaLle opraHusawmje jep Cy OHu, YecCTo,
TPETUPAHU Kao NOBEPSbMBY U3BOP Koju he Aa HE3BaHUYHO KaXe M HELTO BULLE UMW HELUTO
LUTO ce Kpuje.

Ha kpajy, eBo cnucka npakTM4HMX caBeTa Kog hopMynucaksa v faBawa usjase:

WN3b6eraBajTe:

. npewwnpoka objawbera, Aurpecuje n ckpetamwa of TeMe,

. KOMMNIIEKCHE oAroBope n hopmynaumje

. CTpaHe n3pase, XKaproH, ancTpakTHe n3pase, HeraTUBHE KOMeHTape
. onTyx6e Ha payvyH gpyrux, ceahanayku ToH

. JaBare YBpCTUX obehara

. Xymop 1 6aHanusauujy, npetepaHn onTuMmM3am




. npeBuLLE NogaTaka, CTaTucTuke, 6pojera, PoKycMpamo ce Ha HEKOSTMKO HajBaXKHUjUX
. Aa KaxeTe — HeMaM KOMeHTap.

Boammo pauyHa o HeBepbanHoj komyHukaumju. Teno un n3pas nuua Tpeba aa nparte OHO LWITO
roBOPUMO.

He nnawwumo ce fa Kaxemo — He 3Ham — FIOUIYHO je Aa Taf He 3Hamo cBe, anu obehamo aa
hemo Ty nHdopmaumjy nogennutT Yum casHamo.

MN3BuH-aBamo ce unm nspaxaBamo xarbere 6e3 cTpaxa U UCKPEHO
MpuxBaTamo OA4roBOPHOCT U roBopuMO LWTa heMo aa npegy3memo aarbe

Kako heTe nnacupatn nopyky 3aBucu of cutyauumje y kojoj ce Hahete. Hekag he 1o 61K
caonwTere 3a Meaunje, Hekag nsjasa npeq HoBMHapuma, Hekag UHTepBjy. Hekag he HoBUHapu
Bac 3BaTu, Hekag heTe BU HbUX.

YBeK je BaXXHO [a OHO LUTO je NopyKa opraHnsauuje Oyae 4OCTYNHO Ha CBMM BalUMM KaHanmva,
Ha cajTy, Ha APYLITBEHMM MpeXama, MaunuHr nuctama.

Mpatute objaBe Meamja 0 BaMa TOKOM Kpu3e. AHraxyjTe areHuujy 3a npahewe n aHanuay
npecc UnnnnuHra, 1y TpaguumoHanHnum Megvjyuma u Ha apywteeHmuM mpexama. Og wux hete
nobwujatu npernen HeraTMBHMX obGjaBa kao M aHanuay Tema n 1o he Bam nomohu ga gare
ycMepasaTe KOMYHUKauujy.

AKo cy Bac 0Baj TyTopujan u TEKCT UHCNUpucanu aa pasMmullrbate 0 KpU3HOj KOMYHUKaUnju,
npenopy4yjem ga, oHga, ypagute cnegehe:

. Pasmucnvte noctoje nv cuTyaunje Koje ce Mory npeTBopuUTK y Kpuay 3a Bac,
. Oppeawnte ko ce obpaha meamjuma ako ce Takea cuTyauumja gorogu,

. OpraHunsyjte 00yKy 3a jaBHWM HAcTyn jeaaH Ha jegaH 3a Ty ocoby;







